QUALITATSPOLITIK
Qualitdtsmanagementsystem nach ISO 9001:2015
NEOBRAND MAREK TRUSZKOWSKI

Treibt ein Gewerbe im Bereich von:

HERSTELLUNG VON WERBE- UND
INFORMATIONSANLAGEN

Die Strategie und das Ziel von NeoBrand Marek Truszkowski ist:

Angebot von Dienstleistungen, die fiir aktuelle und potenzielle Kunden akzeptabel
sind, die ihren Bedirfnissen und Erwartungen entsprechen und die den gesetzlichen
Vorschriften und anderen relevanten Anforderungen geniigen.

Kontinuierliche Verbesserung des Kundendienstes und Pflege guter Beziehungen zu
den Kunden auf der Grundlage von gegenseitigem Respekt, Vertrauen und Loyalitat.
Verbesserung aller implementierten Prozesse in Bezug auf Qualitdat und
Ausfihrungsgeschwindigkeit bei gleichzeitiger standiger Kostenoptimierung und
Sicherstellung der Stabilitdt, ein hohes Qualitdtsniveau der angebotenen
Dienstleistungen.

Eine effiziente und effektive Organisation zu haben, die alle Erwartungen von Kunden
und Mitarbeitern erfillt.

Kontinuierliche Verbesserung des Qualitatsmanagementsystems gemaR ISO
9001:2015.

Einhaltung der geltenden Gesetze, Vorschriften und sonstigen Anforderungen, zu
denen sich NeoBrand Marek Truszkowski verpflichtet hat.

Ich erkldare im Namen von NeoBrand Marek Truszkowski, dass alle Mitarbeiter und Partner in
die Arbeit zur Erflllung der Anforderungen der Kunden, die Aufrechterhaltung und
kontinuierliche Verbesserung der Wirksamkeit des funktionierenden Managementsystems
und die Bereitstellung der notwendigen Unterstlitzung fir die Umsetzung der Politik
eingebunden sind.

Ich werde mich dafiir einsetzen, dass das Managementsystem von allen, die bei NeoBrand
Marek Truszkowski arbeiten und mit ihm zusammenarbeiten, verstanden, akzeptiert und
umgesetzt wird.

Genehmigt von:

Marek Truszkowski — Inhaber
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